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Az eSpirit Informatikai Fejleszt6 és Tanacsado Kft. 2017. marcius 1-
én kezdte meg a GINOP 2.1.7-15-2016-01408 azonositdészamu,
HKiterjesztett gydrtasi munkafolyamat vezérlési megoldas
kifejlesztése kiilonos tekintettel az Uzletmenet folytonossagot
érinté folyamatokra és a gydrtas ledllas menedzselésére” cimd
projekt tervezését, majd fejlesztését, melyet 2019. februar 28-an a
tervek szerint sikeresen befejezett.

Jelen kiadvany a megvaldsult prototipus és modulhdlézat
ismertetdje.

Ezattal is koszonjik a Magyar Allam és az Eurdpai Unid
tdmogatasat.

KOSZONIUK A MAGYAR ALLAM
ES AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASAT.
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A projekt eredményeként egy olyan gyartas optimalizalast
tamogatd megoldds sziiletett, mely a szervezetek
folyamatvezérlését, dokumentum-mendzsmentjét, gyartasi-,
kereskedelmi-, szolgaltatasi- tevékenységét is hatékonyan
szolgadlja ki egy keretrendszerbe integralhaté modulhalé
segitségével.

A fejlesztést kitartd és sikeres kutatdmunka elGzte meg, igy a
gyartas elGkészitést, minGségbiztositast tdmogatd megoldasokon
tdl -mivel kdlén hangsualyt fektettlink a tipikus gyartasi
folyamatokban keletkez6 nem tervezett eseményekre-, a
gyartasfolytonossdg, valamint a ledllast kovetd helyreallitd
folyamatok tdmogatasa is kidolgozasra kertilt.

A megvalodsitasig vezetd ut

A megkozelitésink arra az ismeretanyagra épult, melyet a
feldolgozdipar gyartasi folyamatszervezési teriletének felmérése
soran szereztiink.

A piacon a szamegyenes egyik végén a dobozos termékek
taldlhatdak, ahol egyutt kell éIni az alabbiakkal:

° el6re kitalalt logika szerint vdlaszoljdk meg a nyitott
kérdéseket és

) ehhez a cégnek mind filozéfidban, mind vallalati
kultdraban igazodnia kell.



GINOP-2.1.7-15-2016-01408

Masik végén az egyedi fejlesztés van, ahol teljes mértékben
testreszabas torténik, de ezt meg kell el6znie két fontos dolognak:

° a vdllalat folyamatainak kialakultnak kell lennie, vagy
pontos elképzelés sziikséges arrél, hogy milyenek
legyenek az Gj folyamatok,

° megfelel6 mélységli interjuztatas és specifikalds
sziikséges egy -egy ilyen méretli fejlesztés
el6zményeként, aminek végeredménye csak év vagy
évek mulva lathato el6szor.

A kozottes lehetGség, hogy egy olyan platformot valasztunk, mely

rendelkezik beépitett elemekkel, melyek tovabb bdvithetdk, jelen
esetben ezt kinaljuk az alkalmazassal.

Az 0365 elkotelezettség el6nyos feldlldas, mivel az 0365 része
SharePoint online, mely rendelkezik beépitett megoldasokkal egy
vallalat kozosségi és csoportmunkajahoz.

Hatékonynak gondoljuk kiaknazni azt a szinergidt, amit a
SharePoint online beépitett eszkozrendszerével és
paraméterezésével, egységes fellletével nyujt, valamint az ehhez
integralédoé egyedi fejlesztések funkcionalitds egylttese nyujt.



GINOP-2.1.7-15-2016-01408

Milyen problémakra kinalunk megoldast?
El6fordult mar a vallalkozasanal

= hogy a vdllalati részlegek nem rendelkeznek
informdciéval arrdl, hogy tevékenységik milyen
Osszefliggésben van mas osztalyok feladatvégzésével és
fontossagaval?

= hogy a feladatkiosztas, feladat felel6se és
végrehajtdéja nem volt egyértelm(i vagy szabdlyozott?
Emiatt végrehajtasi/ hatékonysagi problémak meriltek fel?
= hogy a dokumentumok/szamlak
visszakereshetGsége, jovahagyasanak hidnya miatt a
folyamataik megakadtak?

= hogy a beszerzett eszkozok/szoftverek bevezetése
sikertelenségbe fulladt?

Amennyiben igen, az alkalmazas hasznalataval megoldast
kinalunk az alabbiakra:

° Atldthatobb mikddés, kovethet6bb munkavégzés
. Tényadatok gy(jtése/mérése

. Riportdlhato feladatvégzés, tevékenységallapot

° Tervezhetd projektek

° Tényadatok-projektek pdrositasa, tervadatokra

valo visszavezetésének lehetGsége
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. Sz(ik keresztmetszetek el6rejelzése (eréforras)
° Vizualis platform a felsévezetés informalasara
. Felel&sségi kor pontositasa

Technikai hattér:

Megolddsunk a vallalati kérben egyre népszeribb 0365, felhé
alapu infrastrukturahoz illeszkedik.

A rendszer a SharePoint on-line-ra és a WF motorral alapozva
tovabbi modulokkal bévithetd a késébbiekben.
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Keretrendszer

Kitartdé és sikeres kutatomunka eredményeképpen sikerilt
meghatdrozni, megtervezni, valamint kifejleszteni egy olyan -akar
felhében, akar on-demand- futd technolégiai keretet, amely
nemcsak a vallalkozasok szervezeti strukturajatél és mikodési
szabalyaitdl flggetlen, de ahhoz szervesen alkalmazkodd
funkcionalitdssal tamogatja a leszabdlyozott és ad-hoc feladatok,
folyamatok tdmogatasat, latvanyos vezetdi riporttal.

A modul kapcsan kifejlesztésre keriilt egy vallalati szervezet
folyamat leképezésének, irdnyitasanak, feladatok kezelésének,
dokumentum menedzsment funkcionalitdsdnak, csoportmunka
tdmogatasanak, valamint a mikddése kapcsan tapasztalhatd
dontési strukturak leképezéséhez sziikséges funkciok.

A kifejlesztett keretrendszer a kiadvany kovetkezo fejezeteiben
bemutatott modulokkal kardltve nyudjthat tamogatast az ipari
szektor szereplGinek.
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Termék tervezés - Gyartas modul

Kialakitasanal az anyagtipusonként eltéré gyartasi folyamatok
hatékonyabb kezelését és tamogatasat tiiztik ki célul.

Gyartasi modul keretén belll az alap-, félkész-, késztermék-
folyamatok létrejottének, moddositdsanak, torlésének megfelel

vallalati informacids Iépéssorozat leképezése tortént, valamint az
ezekhez tartozé dontési pontok kialakitdsa, a tarsosztdlyok
csoportmunka tdmogatasa munkakosar alkalmazasaval, ERP
rendszer felé torténd szabvany interface kialakitasaval.

~ harea canac
- Py casizi

¥

A terméktervezés tamogatdsa kapcsan a meglév6 alapanyag és
késztermékek  felhasznalasaval egy gyartd vdllalat a
darabjegyzékeken taldlhato alapelemekbdl képes legyen felépiteni,
kiprébalni (probagyartas), majd bevezetni egy Uj terméket, vagy
termékcsoportot.

A modul lehetdséget biztosit a terméktervezés kapcsan keletkezé
eredménytermékek megfelel6 nyomon kovetésére,
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csoportositdsara, tag-elésére, valamint kereshet&ségének
megoldasara.

Fontos kérdés volt az el6rejelzés megteremtése a szlk
keresztmetszet problémak kezelésére, illetve az is, hogy kiemelten
tdmogassa a rendszer a vallalatiranyitdsi rendszerben (pl. SAP-ban)
rogzitendd adatok el&allitasanak folyamatat.

COP-8AP Demo 1003

o Ea

Teenddk Refitfoladaiok musatésa

. Folyamat Foladat Hatarigs  Tuiajdonosok . .

Y

20100827 Fopesatd &

20180577 Fejlesats &

Inditott folyamataim

. Folyamat Fetacat Endiy

Matirids Tulajdonesok v .

Toncs 1o

Kiemelten kezeltiik a csoportmunka és a kommunikacio
hatékonyabb tdmogatdsat a formalizalt adatbevitel és jovahagyas
mellett, az aldbbi megoldasokkal: Uzenéfal; Delega
funkciok; Mérfoldkd fogalmanak bevezetése.

as; Eszkalalas
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Helyreallité modul

Az Uzletmenet-folytonossagi és helyredllitdsi modul azt a célt
hivatott megvaldsitani, hogy a vallalat felkésziilten alljon azokkal a
helyzetekkel szemben, melyek vératlan bekovetkezése esetén
jelent6s mértékd zleti kar keletkezhet.

A helyredllitd modul haszndlatdval az aldbbi pozitivumokat tudhatja
magaénak adott véllalat:
Gyorsabb reakcid fennakadasok esetén

A folyamatok, szolgaltatdsok miel6bbi
helyredllitdsdnak  biztositdsa, minél kisebb
aldozatok aran

Tudatos  kriziskezelés, (,mindenki tudja a
feladatat”)

A fennakadasok kezeléséhez szlikséges eréforrasok
sziikség esetén rendelkezésre allnak

Az adott szervezetre szabott, egyedi eljarasrend

Haszndlataval egyszerlsodik az informacidk
Osszegylijtése és elemzése

Teendék

Matarids Tulajdonosok

® o
s o

Inditott folyamataim

Aktualisan futé folyamatok
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Dokumentum menedzsment modul

K6zponti helyet és funkcionalitast ad a dokumentumok taroldsara.
Hasznalataval megszlinnek a sajat gépen mentett és szerkesztett
dokumentumok, mellyel szdmos félreértés elkeriilhetd, a termelés
jarulékos koltségei csokkenthetdk.

A dokumentumok aktualis verzidban érhet6k el, de ugyanakkor
verzidkezeltek. Adott fajlhoz tartozé eszkoztdrral jelenithet6k meg
az el6z6 verziok. (Ki és mikor mentette)

A dokumentumok (modul) folyamatokhoz kapcsolddnak, illetve
adott esetben cikkszdmhoz, dokumentum tipushoz, esetleg
cimkékhez.

A dokumentumok jogosultsagi rendszer alapjan kezeltek, illetve a
dokumentumok verzidkovetéssel vannak ellatva.

wugi ozzam

o 00512456-01
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A Dokumentum menedzsment igazodik a mar bevalt megoldashoz,
0365 SharePoint online fellleten tarolt felhasznald jogosultsagi
listdval, valamint dokumentum tipus és felhasznaléhoz tartozd
jogosultsdg karbantartdssal. A mar ismert logika szerint,
csoporttagsaggal van lekezelve a hozzaférés.

A dokumentum modul keresé funkcidja szabadszoveges toredék
alapjan torténik, a keresések mentheték.

A riportalasi funkcid azon kereséseket fogja 6ssze, melyek valamely
Uzleti szempontbdl fontos listakat tartalmaz. Adott esetben ez
lehet gyartds esetén: hidnyzé dokumentumokkal rendelkezé
cikkszamok, vagy lejart dokumentumokkal rendelkez6 cikkszamok

12
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Pénziigy modul

Segitségével a szamladk (bizonylatok, teljesitési igazolasok)
nyilvantartdsa, és jovdhagydsi folyamatainak tdmogatdsa
torténik. A folyamatok atlathatdsaga biztositott. Ugyan kozhely, de
hasznalataval pénzt és id6t sporol a szervezet. (Hasznalataval nincs
tobb lejart szamla, illetve a gydrtas folytonossdgat akadalyozdé
egyéb -pénziigyhoz kapcsolddo- tényez6)

A modul kidolgozdsa esetén sikerkritériumként kerlt
meghatdrozasra, majd természetesen megvaldsitasra kerilt a
helyetteskezelés funkcidja, a jogosultsagkezelés, a koltséghelyek
szerinti jévahagyas, az értesitések (feladatkiosztas) megvaldsitasa.

@1 o oo
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Az alkalmazds a kovetkezd szadmlakezeléssel kapcsolatos
folyamatokat tdmogatja:

Szdmla érkeztetése: (Az eredeti szamla és egyéb dokumentumok
(pl. teljesitési igazolds, szerzddés) elektronikus valtozatanak
feltoltése, Szallitd rogzitése

Szamla iktatasa: A f6bb szamlaadatok rogzitése, Dontés a:
bontasrél / jévahagyasrdl / lezarasrdl, Felel6s asszisztens(ek) /
jovahagydk kijelolése

Szamla bontdsa: A szdmla tobb részre felosztdsa, Az egyes
részekhez kilon jévahagyo és koltséghely definidlasa

Szamla jovahagyasa: A szamla egészének, vagy bontott szamla
esetén a sajat rész jovahagydsa / elutasitdsa, Sziikség esetén a
megadott koltséghely mddositasa, Ezenkiviil pedig biztositja a
Bonto és Jovahagyo felhasznaldk helyettesitését.

14
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Kereskedelmi modul

Az értékesités tdmogatdsara sziiletett.

Az alkalmazas azon cégek kereskedelmi tevékenységét tdmogatja,
ahol nemcsak gyartds, hanem a termékek forgalmazasa is zajlik
(Bolthaldzat segitségével). Legyenek azok sajat vagy szerzédott

partneri boltok.

VALASITHATS BOLTOK

=] Gl 2]

KESZUET BEVETELEZES STALLITOLEVEL

=

ELADAS ELADASOK KASSZA

=4 B

RENDELES RENDELFSEK CIKKTORZS

A modul kiszolgdlja a készletkezelés, leltarozas, értékesités
(ktlonbo6z6 fizetési modokkal), illetve az aruk visszarendelésének
tdmogatasat (elektronikus szallitolevél fogadasa SAP-bdl);
kedvezmények szamos korének tamogatasa (bolt, termék,
termékcsomag)

Bolthaldzat esetén az anyavallalat riport funkciéval ellendrizheti a
Boltok fogyasztdi szokasait, vasarloi kosarak 6sszetételét.
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Szolgaltatas modul

Az  értékesitéshez  kapcsolddd  szolgdltatdssal foglalkozd
szervezetek szamdra nyujt segitséget szamos, a digitalizalt vilag
altal elvart funkciéjaval:

Ggyfélnyilvantartas
szolgdltatasra jelentkezés
naptarkezelés

o O O O

komplex szolgéltatashoz kapcsolddd
folyamatok tdmogatasa
o kérdGiv szerkesztd

Dolumentumtar  Deveioper

Mmsmesse Gjatees o uiss vcies [—p— [PutiPpPu——l

= | Kiiens alapadatok Megjegyzisek OOO B
§ Nev: Tt Jo e iz | |8
§ Spertdg:  Sakk Sportcil: EB

Diet. célak: Allgképesség,
Erndkenység: Glutin, Eovéb: Egyib3,

Adminisztrativ adatok

Szoigaitatis - .
Kentrol Com feno123reemail s
L crren cuamag Emal: tecnjenot Z3gfreemai
20181217 Tetonseim: 387012345878

Oigen virever: [ETES

B Tipus: Sportols B
Kibvetkead (idapont ndlkiil)
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Riport modul

A folyamatok monitorozdsaval kapcsolatos riport funkcidk az iparag
vezetBinek nélkilozhetetlen informacidkkal szolgalnak.

A riport funkcié keretén belil a modulok folyamataira vonatkozdan
szlirések végezhetdk. Listazhatdk a nyitott, lezart, folyamatban [évé
feladatok. normaid6k megadasaval kimutatasok készithet6k a
kollégak hatékonysaganak mérésére.

A modul természetesen jogosultsag kezelt.

A vezetBség szamdra egy letisztult és lényegre tor6 fellletet
nyujtunk konnyebb attekinthet6ség érdekében.

40 nap 2 002 30 perc:
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Jogosultsag nyilvantarté modul

A kiilonb6z6 modulokban taldlhatd jogosultsagi csoportok,
felhasznaldk, illetve azok nyitott feladatait, folyamatait tartja
nyilvan. Megoldast nyujt a visszakovethet6ségre.

AE - C
— s
@ @ @

@

@ e @ @
TN CETEETTIN i

Kiemelt fontossagl a nagy fluktuacioval biré vallalkozasok
életében, mivel a tavozé kolléga folyamatban |évé feladatai egy
funkcidval lekérheték.
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A koz0s siker érdekében- a bevezetés keretei

Egy cég életében mindig fontos, hogy az informacidk, feladatok
eljussanak ahhoz a kollégahoz, akit illet, és egy bizonyos szervezeti
méret felett kilonos figyelmet sziikséges forditani arra, hogy a
munka- és informaciods- folyamatok formalizaltak legyenek. Minden
folyamatban szerepl§ kolléganak latnia kell a folyamatban bet6ltott
szerepét, valamint azt is, hogy a folyamatban az dltala végzett
munkafolyamat el6tt, illetve utan kik és mit végeznek, ezzel is
javitva a csoportmunka és csoportkohéziéo minGségét.

A formalizalds mindig az adminisztraciés feladatok névelésével jar.
A legtobb ember alaptermészetéhez tartozik, hogy nem szereti az
adminisztraciot. Addig, amig egy telefonhivassal informaciét lehet
kérni, feladatot lehet kiosztani, addig egy ugyanerre a célra szolgald
képerny6-form kitoltése rendszerint nehezen bevezethet6 eszkoz
egy vallalat életében.

A kitlzott céloknak valé megfelelés azonban az eddigieknél
mindenképp nagyobb adminisztraciot igényel majd a gyartasi
folyamatok terén.

Tobb felmérés és céglink tapasztalata szerint is egy folyamatos
bevezetési folyamat, valamint napi szintli szdmonkérés, vagy
motivacids eszkozzé tétel teremtheti meg a cégkulturaba valé teljes
integrdldsat. Fontos, hogy a bevezetés kapcsan a rendszer a kdzos
cél elérésének eszkoz legyen.
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A megfelel§ strukturdltsag és attekinthet6 |épések sorozata dltal
tervezhetS, nyomon kovethetSek és kénnyedén visszamérhet6k
lesznek a folyamatok, ahol bevezetésre keril az eszkoz.
Amennyiben a menedzsment tagjai elfogadjdk az Uj rendszer
filozofidjat, tovabba szem el6tt tartjak a fentieket, a siker nem
marad el!

Kiemelt jelent6ségl, hogy a folyamatban résztvevé munkatarsak
részére kommunikalva legyenek az uj mikodési elvek, a rendszer
célja (motivacids rendszerrel tdmogassak a hasznalatot) Ebben az
esetben nem lesz tébb sikerteleniil bevezetett szoftver és eszkoz.

Tegyék vildgossd a munkatdrsak szamara az 6 fontossagukat és
szereplket a hatékonysag névelésében, és azt, hogy nekik milyen
elényeik szarmaznak az Ujitasbol!

Az alkalmazas megvaldsitasat megel6z6en a felmérési munkank
soran tobbszor hallottuk azt partnereinktél, hogy az eddig
bevezetett Ujitasok nem vezettek sikerre.

Az alkalmazdas esetén viszont nem elegend6 annak kivalésaga, a
vezetBség részérdl a bevezetésnek kulcsfontossagu szerepe van.

Bizunk sikeres egytttm(ikodésiinkben!
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IT Solutions

eSpirit Informatikai Fejleszt6 és Tanacsado Kft.

www.espirit.hu
info@espirit.hu
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